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Lucrarea prezintă sistemul multiagent (SMA) în comerţul electronic cu referire la piaţa de  desfacere a calculatoarelor. Aspectele comerţului electronic ca securitate, mecanisme de plăţi, cataloage de stoc on-line, suport multimedia au fost luate în calcul în gândirea şi implementarea agenţilor. S-au definit noţiunile  de agent, de arhitectură a unui agent, de sistem multiagent precum şi clasificarea, avantajele şi dezavantajele acestora. S-a dezvoltat sistemul multiagent ComputerPlace în spiritul competitivităţii pe piaţă a unei firme. Acesta include modelul complex al cumpărătorului care trece prin toate etapele de identificare, negociere, cumpărare, livrare şi evaluare. Având în vedere tendinţa evidentă de globalizare pe care o înregistrează viaţa economică, socieţătile şi întreprinderile virtuale par să reprezinte societăţile viitorului.

Multi-Agent system in e-commerce

Traducerea in limba engleza a rezumatului in limba romana.
